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  Mr. Bread adalah sebuah industri manufaktur yang memproduksi 
berbagai jenis varian roti, baik roti tawar maupun roti manis. Permasalahan yang 
ada adalah tingkat produksi yang tidak seimbang sehingga tercipta retur / lost sales 
yang besar dan mengakibatkan biaya produksi berlebih. Untuk itu, dilakukan 
penelitian untuk menentukan tingkat produksi dan retur optimal sehingga tercipta 
minimasi biaya produksi yang dikeluarkan. 
 Metode yang digunakan dalam mengoptimalkan tingkat produksi dan 
retur Mr. Bread serta meminimasi biaya produksi adalah Fuzzy Linear 
Programming. Pertama kali dilakukan Forecasting dengan berbagai metode untuk 
memprediksi kondisi demand konsumen. Selanjutnya dengan berbagai data yang ada, 
dibentuklah persamaan Fuzzy Linear Programming dan diselesaikan dengan 
menggunakan Quantitative Systems.  
 Hasilnya berupa kuantitas produksi masing-masing varian roti, tingkat 
retur, serta biaya minimal yang harus dikeluarkan. Untuk periode berikutnya, 
kuantitas produksi perusahaan menjadi lebih baik, dengan kemungkinan retur yang 
optimal dan didapatkan biaya produksi minimal sebesar Rp. 27,471,138.14.  
 Berdasarkan hasil diatas, perusahaan harus mampu meramalkan dengan 
akurat karakteristik demand konsumen, dikaitkan dengan kuantitas produksi serta 
tingkat retur yang optimal, sehingga tidak ada biaya berlebih dalam memproduksi 
berbagai varian roti. 
 
Kata Kunci 
Forecasting, Adaptive Exponential Smoothing, Fuzzy Linear Programming, QS. 
 iv
KATA PENGANTAR 
Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat yang 
dikaruniakan kepada saya sehingga saya mampu menyelesaikan Laporan Tugas 
Akhir ini dengan baik.  
Pada kesempatan ini pula saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua 
orang yang telah membantu saya dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 
Atas bantuan mereka semua, Laporan ini dapat terselesaikan dengan baik. Saya 
sungguh berharap, penelitian yang diilakukan ini dapat memberikan manfaat, bagi 
saya, maupun bagi siapapun yang membaca Laporan Tugas Akhir ini. Untuk itu, saya 
ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada :  
- Bapak Prof.Dr.Drs.Gerardus Polla,M.App.Sc, Rektor Universitas Bina 
Nusantara 
- Bapak Iman. H. Kartowisastro, PhD, Dekan Fakultas Teknik Universitas 
Bina Nusantara 
- Bapak Ir. Gunawarman Hartono, M.Eng., Ketua Jurusan Teknik Industri  
Universitas Bina Nusantara 
- Ibu Siti Nur Fadlilah A, ST., MT, Dosen pembimbing Tugas Akhir 
Univerditas Bina Nusantara 
- Bapak Budi Aribowo, ST., M.Si, Koordinator Tugas Akhir Universitas 
Bina Nusantara 
 v
- Ibu Nunung Nurhasanah ST., M.Si yang selalu memberikan bantuan 
mengenai penelitian yang dilakukan 
- PT. ICC sebagai tempat dilaksanakannya penelitian Tugas Akhir ini 
- Bapak James Sebastian dan Bapak Peter Notodirejo selaku pembimbing 
pada PT. ICC yang selalu meluangkan waktunya untuk saya 
- Bapak Amram yang selalu memberikan nasihat-nasihat dalam 
pengembangan pembuatan Laporan Tugas Akhir ini 
- Orang Tua yang memberikan dukungan moral dan materi 
- Dwi Lestari Wijayanti yang selalu membantu saya dalam proses 
pembuatan Laporan Tugas Akhir ini. 




Halaman Judul .......................................................................................................  i 
Halaman Pengesahan ............................................................................................  ii 
ABSTRAK ............................................................................................................  iii 
KATA PENGANTAR ..........................................................................................  iv 
DAFTAR ISI .........................................................................................................  vi 
DAFTAR TABEL..................................................................................................  x 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................  xi 
DAFTAR GRAFIK ...............................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN .........................................................................................  xiii 
BAB 1 PENDAHULUAN ....................................................................................  1 
 1.1 Latar Belakang .................................................................................  1 
 1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah ...............................................  2 
 1.3 Ruang Lingkup..................................................................................  3 
 1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ........................................................  4 
 1.5 Gambaran Umum Perusahaan ..........................................................  5 
 1.5.1 Sejarah Perusahaan ..............................................................  5 
 1.5.2 Struktur Organisasi Perusahaan ...........................................  6 
 1.5.3 Job Description Production .................................................  7 
 1.5.4 Visi dan Misi Perusahaan .....................................................  9 
 1.5.5 Proses Produksi ....................................................................  10 
 vii
BAB 2 LANDASAN TEORI ................................................................................  15 
 2.1 Forecasting (Peramalan) ..................................................................  15 
 2.1.1 Pola Data ..............................................................................  18 
 2.1.2 Metode Pemulusan (Smoothing) Eksponensial ....................  19 
 2.1.2.1 Pemulusan Eksponensial Tunggal ...........................  20 
 2.1.2.2 Pemulusan Eksponensial Adaptif ............................  22 
 2.1.2.3 Double Exponential Smoothing ...............................  23 
 2.1.3 Linear Regression .................................................................  24 
 2.2 Konsep Manajemen .........................................................................  25 
 2.3 Konsep Biaya ...................................................................................  26 
 2.4 Pengelompokkan Biaya ...................................................................  28 
 2.4.1 Biaya Dalam Hubungannya Dengan Produk .......................  29 
 2.4.2 Biaya Pabrikasi ....................................................................  29 
 2.4.3 Beban Komersial ..................................................................  31 
 2.4.4 Biaya Dalam Hubungannya dengan Volume Produksi ........  32 
 2.4.5 Biaya Variabel .....................................................................  32 
  2.4.6 Biaya Tetap ..........................................................................  33 
 2.4.7 Biaya Semivariabel ..............................................................  34 
 2.4.8 Biaya Dalam Hubungannya dengan Departemen Pabrikasi  35 
 2.4.9 Bahan Langsung dan Tidak Langsung Departemen ............  37 
 2.4.10 Biaya Bersama dan Biaya Gabungan ...................................  38 
 viii
 2.4.11 Biaya dalam Hubungannya dengan Periode Akuntansi .......  39 
 2.5 Pengertian Linear .............................................................................  40 
 2.6 Pandangan Umum Terhadap Linear Programming .........................  41 
 2.7 Persoalan Optimasi dan Persoalan Programming ............................  42 
 2.8 Penyusunan Model Linear Programming Minimasi Total Biaya ....  46 
 2.9 Fuzzy Linear Programming .............................................................  47 
 2.10 Metode Simplex ................................................................................  51 
BAB 3 METODE PEMECAHAN MASALAH ...................................................  57 
 3.1 Flow Chart Metodologi Penelitian ..................................................  57 
 3.2 Alur Pemecahan Masalah ................................................................  58 
 3.3 Pengumpulan Data ...........................................................................  59 
 3.4 Pengolahan Data ..............................................................................  60 
 3.5 Analisa, Kesimpulan, dan Saran ......................................................  63 
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................  64 
 4.1 Pengumpulan Data Historical ..........................................................  64 
 4.2 Forecasting ......................................................................................  65 
 4.3 Nilai Error Peramalan ......................................................................  68 
 4.4 Pembentukan Model Fungsi Linear Programming .........................  71 
 4.4.1 Fungsi Tujuan Linear Programming ...................................  71 
 4.4.2 Pembentukan Fungsi Pembatas Linear Programming ........  74 
 4.4.3 Fungsi Tujuan dan Batasan Linear Programming ...............  87 
 ix
 4.5 Pembentukan Persamaan Fuzzy Linear Programming ....................  89 
 4.5.1 Toleransi Persamaan Pembatas ............................................  90 
 4.5.2 Perhitungan Fuzzy Linear Programming untuk t = 0 ..........  92 
 4.5.3 Perhitungan Fuzzy Linear Programming untuk t = 1 ..........  94 
 4.5.4 Persamaan Fuzzy Linear Programming ...............................  97 
 4.6 Hasil Perhitungan Fuzzy Linear Programming ...............................  102 
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................  108 
 5.1 Kesimpulan ......................................................................................  108 
 5.2 Saran ................................................................................................  110 
DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................  111 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..............................................................................  112 











Tabel 2.1 Overhead Pabrik Variabel ....................................................  33 
Tabel 2.2 Overhead Pabrik Tetap ........................................................  33 
Tabel 2.3 Overhead Pabrik Semivariabel ............................................  35 
Tabel 2.4 Tabel Matriks Metode Simplex ............................................  53 
Tabel 4.1 Historical Data Permintaan ..................................................  64 
Tabel 4.2 Forecasting Adaptive Exponential Smoothing .....................  66 
Tabel 4.3 Nilai Error Peramalan Metode SES (α = 0.2 s/d 0.9) ..........  68 
Tabel 4.4 Nilai Error Peramalan Metode DES (α = 0.2 s/d 0.9) .........  69 
Tabel 4.5 Nilai Error Peramalan Metode AES (α, β = 0.5 s/d 0.8) .....  69 
Tabel 4.6 Nilai Error Peramalan Metode Linear Regression ..............  70 
Tabel 4.7 Biaya Produksi serta Biaya Retur per unit ...........................  72 
Tabel 4.8 Kebutuhan Tepung per Item .................................................  74 
Tabel 4.9 Konversi Adonan Tepung per unit yang Diperlukan ...........  76 
Tabel 4.10 Peramalan per item Komponen Produksi .............................  83 
Tabel 4.11 Batas Maksimal Tingkat Retur Perusahaan .........................  86 
Tabel 4.12 Hasil Produksi dan Retur t = 0 .............................................  93 
Tabel 4.13 Hasil Optimasi Fuzzy Linear Programming t = 0 ................  93 
Tabel 4.14 Hasil Produksi dan Retur t = 1 .............................................  96 
Tabel 4.15 Hasil Optimasi Fuzzy Linear Programming t = 1 ................  97 
Tabel 4.16 Hasil Optimasi Nilai λ Fuzzy Linear Programming ............  103 





Gambar 1.1 Struktur Organisasi Mr. Bread ......................................................  6 
Gambar 1.2 Mixer .............................................................................................  11 
Gambar 1.3 Dough Devider ..............................................................................  12 
Gambar 1.4 Dough Devider Pavailler ..............................................................  12 
Gambar 1.5 Dough Moulder .............................................................................  13 
Gambar 1.6 Oven Rotary ..................................................................................  14 




Grafik 4.1 Pola Historical Data Permintaan ..................................................  65 
Grafik 4.2 Hasil Pola Peramalan Dibandingkan Permintaan .........................  67 
Grafik 4.3 Fungsi Keanggotaan Persamaan Tujuan Z (min) ..........................  98 
Grafik 4.4 Fungsi Keanggotaan Pembatas Peramalan Maksimum ................  98 
Grafik 4.5 Fungsi Keanggotaan Pembatas Peramalan Minimum ..................  99 






Lampiran-1 Tampilan Awal Quantitative Systems ...........................................  114 
Lampiran-2 Input Data Peramalan ....................................................................  114 
Lampiran-3 Forecasting Setup ..........................................................................  115 
Lampiran-4  Hasil Forecasting SES α = 0.2 ......................................................  115 
Lampiran-5 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.2 ..........................  116 
Lampiran-6 Hasil Forecasting SES α = 0.3.......................................................  116 
Lampiran-7 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.3 ..........................  117 
Lampiran-8 Hasil Forecasting SES α = 0.4.......................................................  117 
Lampiran-9 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.4 ..........................  118 
Lampiran-10 Hasil Forecasting SES α = 0.5.......................................................  118 
Lampiran-11 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.5 ..........................  119 
Lampiran-12 Hasil Forecasting SES α = 0.6.......................................................  119 
Lampiran-13 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.6 ..........................  120 
Lampiran-14 Hasil Forecasting SES α = 0.7.......................................................  120 
Lampiran-15 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.7 ..........................  121 
Lampiran-16 Hasil Forecasting SES α = 0.8.......................................................  121 
Lampiran-17 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.8 ..........................  122 
Lampiran-18 Hasil Forecasting SES α = 0.9.......................................................  122 
Lampiran-19 Grafik Forecasting VS Actual Data SES α = 0.9 ..........................  123 
 xiv
Lampiran-20 Hasil Forecasting DES α = 0.2......................................................  123 
Lampiran-21 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.2 .........................  124 
Lampiran-22 Hasil Forecasting DES α = 0.3......................................................  124 
Lampiran-23 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.3 .........................  125 
Lampiran-24 Hasil Forecasting DES α = 0.4......................................................  125 
Lampiran-25 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.4 .........................  126 
Lampiran-26 Hasil Forecasting DES α = 0.5......................................................  126 
Lampiran-27 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.5 .........................  127 
Lampiran-28 Hasil Forecasting DES α = 0.6......................................................  127 
Lampiran-29 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.6 .........................  128 
Lampiran-30 Hasil Forecasting DES α = 0.7......................................................  128 
Lampiran-31 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.7 .........................  129 
Lampiran-32 Hasil Forecasting DES α = 0.8......................................................  129 
Lampiran-33 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.8 .........................  130 
Lampiran-34 Hasil Forecasting DES α = 0.9......................................................  130 
Lampiran-35 Grafik Forecasting VS Actual Data DES α = 0.9 .........................  131 
Lampiran-36 Hasil Forecasting AES α, β = 0.5..................................................  131 
Lampiran-37 Grafik Forecasting VS Actual Data AES α, β = 0.5 .....................  132 
Lampiran-38 Hasil Forecasting AES α, β = 0.6..................................................  132 
Lampiran-39 Grafik Forecasting VS Actual Data AES α, β = 0.6 .....................  133 
Lampiran-40 Hasil Forecasting AES α, β = 0.7..................................................  133 
 xv
Lampiran-41 Grafik Forecasting VS Actual Data AES α, β = 0.7 .....................  134 
Lampiran-42 Hasil Forecasting AES α, β = 0.8..................................................  134 
Lampiran-43 Grafik Forecasting VS Actual Data AES α, β = 0.8 .....................  135 
Lampiran-44 Hasil Forecasting Linear Regressions...........................................  135 
Lampiran-45 Grafik Forecasting VS Actual Data Linear Reegressions ............  136 
Lampiran-46 Tampilan Awal QS, Linear Programming ....................................  136 
Lampiran-47 Tampilan Pengubahan Variable Name Linear Programming .......  137 
Lampiran-48 Hasil Akhir Fuzzy Linear Programming dengan QS.....................  137 
Lampiran-49 Surat Survey Perusahaan ...............................................................  138 
Lampiran-50 KMK (Kartu Mata Kuliah) ...........................................................  139 
      
